
HERBSTTAGUNG 2026
29. SEPTEMBER 2026 IN WUPPERTAL

DIE SYSTEMHAUS EVENTS
KI TK IT Sicherheit



Empfang und Registrierung09.30

10.15 Künstliche Intelligenz am Telefon: Helden, Schurken, 
Hoffnungsträger

Begrüßung10.00

DIE SYSTEMHAUS EVENTS
KI TK IT Sicherheit

HERBSTTAGUNG Dienstag, 29.09.2026

der Tagungsgäste und Aussteller

Martin Bürstenbinder
Geschäftsführer, VAF Bundesverband Telekommunikation e. V.

Birger T. Aasland
Vorstandssprecher, GFT eG

Was Voicebots heute wirklich können, wo die Stolperfallen 
lauern und wie ITK-Systemhäuser profitieren.
Zwischen KI-Hype und Telefon-Frust: Wann wird der Sprach-
bot zum Helden und wann zum Kundenschreck? Ralf Mühlen-
höver zerlegt echte Anwendungsfälle, entlarvt Latenz-Fallen 
und zeigt, wie Voicebots wirklich funktionieren. Die gute Nach-
richt: Für die nahtlose Integration braucht der Mittelstand das 
ITK-Know-how von Systemhäusern mehr denn je. Ein praxis-
naher Orientierungsrahmen für Entscheider und Macher, die 
ihren Kunden helfen wollen, KI-Telefonie gewinnbringend auf 
die Straße zu bringen.

Ralf Mühlenhöver
Gründer von zwei ITK Tech-
Unternehmen, Berater, 
CX-Experte und Dozent

10.45 KI in der Praxis: Unternehmen neu denken – GFT goes AI 
Gemeinsam mit CLYE zeigen wir am Beispiel der GFT, wie 
Prozesse analysiert, Potenziale identifiziert und konkrete KI-
Anwendungen entwickelt werden. Was funktioniert wirklich, 
was haben wir gelernt – und welches Potenzial steckt in Ihrem 
Unternehmen?

Celal Kengel
Co-Founder und 
Geschäftsführer, 
CLYE GmbH

Simon Vetter
Co-Founder 
und CTO, CLYE GmbH

Diskussion11.30

Kaffepause11.45

12.15 Chancen im ITK-Markt gemeinsam nutzen
Connectivity, Voice & Cloud, Smarte KI-Lösungen für die 
Telefonie 

Als Provider mit klarem Bekenntnis zum Partnergeschäft ent-
wickelt ecotel seine Vertriebsstrategie gemeinsam mit den 
neu geschaffenen Partner Circles »Voice« und »Data« weiter. 
Welche Impulse und Trends ergeben sich aktuell für erfolgrei-
ches Geschäft im ITK-Markt?

Oliver Jansen
Chief Business Officer, ecotel 
communication ag

Martin Heinemann
Senior Sales Manager Partner 
Akquisition, ecotel communication ag

Mit Fachausstellung
während der gesamten Tagung

Birger T. Aasland
Vorstandssprecher, GFT eG
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12.45 Eine regulierte Branche im Wandel: Brandmeldetechnik 
neu gedacht
Neue Servicemodelle zwischen präsenz und Cloud, Verände-
rungen im Marktzugang und in der Beschaffung: Der Impuls-
vortrag zeigt, wie die Schraner Group zu aktuellen Trends im 
Marktwandel die Errichter mit innovativen Angeboten und 
Konzepten unterstützt. 

Philipp Leitzmann
Key-Account-Manager, Priosafe 
GmbH by Schraner Group

13.15 Gefahren erkennen, bevor sie entstehen: Frühzeitige 
Gasdetektion mit Li-Ion Tamer
Vom Batterie-Risiko zur sicheren Erkennung: Lithium-Ionen-
Akkus treiben die moderne Industrie voran, doch ein thermi-
sches Durchgehen kann katastrophale Schäden anrichten. 
Der Vortrag zeigt, wie durch das Aufspüren unsichtbarer Gase 
die entscheidende „Golden Time“ genutzt und Brände effektiv 
verhindert werden. Was funktioniert beim Schutz vor Batterie-
bränden wirklich – und wie sicher ist die Infrastruktur in Ihrem 
Unternehmen?

Mark Reineke
Salesleader Region West, 
Honeywell

Pause und Imbiss13.45

14.45 Öffentliche Ausschreibungen gewinnen
Aktuelle Neuerungen, Trends in den Vergabeanforderungen, 
Praxiserfahrungen 
Der Gesetzgeber ändert die Vergaberegeln, u. a. um Projekte 
der öffentlichen Hand zu beschleunigen und zu entbürokrati-
sieren. Ebenso kommen neue Anforderungen hinzu, etwa im 
Bereich der digitalen Souveränität und Barrierefreiheit. Wie 
können Systemhäuser sich erfolgreich positionieren und wel-
che „Lessons learned" gibt es aus der Beratungspraxis?

Timo Krause
Geschäftsführer, TMK Thomas 
Mack Kommunikation GmbH

Diskussion15.15

15.30 Kompetent im Wandel
So entwickeln Sie erfolgreiche Organisationen weiter
Organisationen stehen heute vor der Aufgabe, Stabilität zu si-
chern und zugleich Zukunft mit zahlreichen Variablen neu zu 
gestalten. Diese Keynote zeigt, worauf es bei erfolgreichem 
Change wirklich ankommt. Freuen Sie sich auf inspirierende 
Denkanstöße für Führung, Entwicklung und Veränderung.

Sandra Uhrig
Managementeberaterin, 
Systemischer Coach und 
Speaker, SRP Consulting AG

Diskussion16.00

Pause16.15

HERBSTTAGUNG Dienstag, 29.09.2026

Bowlingturnier17.15

Beginn Abendveranstaltung19.00

Ende und Ausklang23.00



Am Veranstaltungsort sind nur begrenzt Parkplätze vorhanden. Weitere Parkmöglichkeiten befinden sich im Parkhaus 
„Schöner Parken Unterm Garten“ (800 Meter) in der Friedrich-Ebert-Straße 88, 42103 Wuppertal und im Parkhaus am 
Hotel Vienna House Easy (1,1 km). 

https://www.vaf.de/tagung/herbsttagung-von-gft-vaf-2.html

Anne Meurer
a.meurer@gft-eg.de, Mobil: 0170 6834838

Organisation und Buchungsanfragen Organisation

Simone Weislowski
weislowski@vaf.de, Mobil: 0160 8942399 

Mitten im Veranstaltungsareal treffen Sie innovative Lieferanten und erhalten weitere Impulse. 
Sie knüpfen neue Kontakte und pflegen bestehende. Die Ausstellerliste finden Sie auf der Eventseite der Tagung.

Alte Papierfabrik, Friedrich-Ebert Straße 130 42117 Wuppertal
VERANSTALTUNGSORT

PARKEN

EVENTWEBSITE

Vienna House Easy by Wyndham Wuppertal, Auf dem Johaannisberg 1, 42103 Wuppertal
HOTEL IN DER NÄHE

ANSPRECHPARTNERINNEN

FACHAUSSTELLUNG

Gute Gespräche, lecker speisen und entspannen. Unser Areal 
bietet Orte der Begegnung, neben dem offenen Hauptsaal 
direkt angeschlossen offene Räume, loungige Sitzgruppen, 
kleine Terrassen und verschiedene Bars.

ABENDVERANSTALTUNG

Für alle Interessierten veranstalten wir zwischen 
Programm und Abend in gemischten Teams ein kleines, 
dabei ambitioniertes Bowling-Turnier – exklusiv auf der 
Premiumanlage mit 12 Bahnen in der Eventlocation. Jeder 
kann mitmachen, aber wer holt sich den Pokal?

BOWLINGTURNIER
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